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راهكار هاي توسعه كسب و كار آنلاين



؟چرا به كسب وكار آنلاين احتياج داريد

اينترنت بستري از ارتباطات نوين را بـراي مـردم   
فراهم كرده تا با استفاده از اين بسـتر و امكانـات   
به اطلاعات مورد نياز خود در زمينه هاي مختلف 

درصـد   85نشان مي دهـد  يابند تحقيقات دست 
حجم اطلاعات اينترنت ، اطلاعات تجاري است و 
بخش سرگرمي سهم انـدكي از ايـن حجـم را در    
اختيار دارد و ما شاهد آنيم كه همه روزه بر تعداد 
كاربراني كه به دنبال محصولات و خدمات مـورد  
. نياز خود در اينترنت مي گردند افزوده مي شود 

اينترنت مرتباً به رشد سريع خود ادامه مي دهد و 
در اين دنياي آنلاين بيش ازيك ميليارد مشـتري  
زندگي مـي كننـد بـا مقيـاس و منـافع معـين ،       
اينترنت به اين مشتريان و بنگاه هـا و بـه بخـش    
بزرگي از آينده تمامي كسب و كارها سرويس مي 

استراتژي حضـور مـوثر در   بنابر اين تدوين . دهد 
كار، تنها يـك  و استمرار كسب حوزه آنلاين براي 

نبوده بلكه ضرورتي است پيشنهاد صرفاً تبليغاتي 
.گريز ناپذير كه نمي توان از آن چشم پوشيد

:حقيقت گريز ناپذير دنياي امروز 

 ناچار ، آن توسعه و تجارت موقعيت حفظ براي امروز مدرن دنياي در
 و است جهاني امروز بازار .هستيم آنلاين حوزه در موثر حضور از

 استراتژي به احتياج موفق گذاري سرمايه هر و تغيير حال در همواره
 انرژي و زمان صرف مستلزم اين و دارد الكترونيك كار و كسب
 نت متخصصان .است كرده آسان را كار كسب نت اما .است زيادي
 و كسب زمينه در جهاني استاندارد سطح بالاترين بكارگيري با كسب

  فراهم را آنلاين حوزه در شما موفق حضور زمينه ، الكترونيك كار
اند كرده

:فرصت ها 
اين فعاليت چه فايده اي براي  : سوال 
من دارد ؟ويا شركت سازمان

)وبقابل لمس حضور موفق در اهداف (
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)حضور در وب(گام اول كسب وكار آنلاين 
:توليد ، طراحي و پياده سازي وب سايت 

 و كسب توسعه و ايجاد راستاي در اساسي گام اولين
.است سايت وب توليد و طراحي ، الكترونيكي كار
 دنبال را متعددي اهداف سايت وب يك اندازي راه
 جذب تسهيل ، تجاري نشان معرفي از كه نمايد مي

 پس خدمات ، خدمات و محصولات فروش ، مشتري
 به توان مي مشتريان با ارتباط مديريت و فروش از

  كه است ذكر به لازم .برد نام اهداف مهمترين عنوان
 كيفيت به وابسته كاملاً سايت، وب هر بخشي اثر

. است آن توليد و طراحي
 سايت وب كيفيت سنجش براي مختلفي معيارهاي

 كيفيت هاي مولفه ترين اصلي اما .دارد وجود
: از عبارتند سايت وب يك مطلوب

  باعث كه سايت اصولي و صحيح معماري -
 سايت صفحات محتواي و كننده بازديد موثر ارتباط

شود مي
 شخصيت نمايانگر كه سايت گرافيك طراحي ـ 

 اصلي عامل و باشد مي سايت صاحب بنگاه تجاري
است سايت به ورود ابتداي در بيننده ماندگاري

  به كننده بازديد آنچه يعني مناسب محتواي ـ 
 شده سايت وارد دليل همين به و بوده آن دنبال
 محصولات و خدمات ليست تواند محتوامي اين است
محصول معرفي براي لازم توضيحات با باشد شما

 مختلفي هاي مرورگر با كاربران فني سازگاري ـ 
,Chrome مانند Firefox, IE شما سايت وارد 
 را نكته اين بايد وب طراح دليل همين به شوند مي
 كليه با شده توليد سايت وب كه باشد داشته نظر در

. باشد سازگار آشنا نام و مطرح مرورگرهاي
 امكاناتي بايد پويا سايت وب يك فني امكانات ـ

 مقاله ، اخبار قبيل از سايت محتواي مديريت براي
  افزودن قابليت و داشته اختيار در ... و تصاوير ، ها

 و كاربر با تعامل افزايش منظور به جديد ابزارهاي
. باشد داشته را مناسب خدمات ارائه

 فروشان خرده يا كنندگان توليد :تبادلي نيك الكترو تجارت سايت- 1
 كسب عمده ثير تا و كنند مي فراهم ين آنلا خريد براي را موجود ت محصولا

 چنين هم ها سايت اين .شود مي حاصل محصولات اين فروش طريق از وكار
 دهند مي ترجيح كه كنندگاني مصرف براي اطلاعات كردن فراهم با

 مي پشتيباني كار و كسب از ،كنند خريداري آنلاين بصورت را محصولات
.كنند

 خريد به ترغيب براي اطلاعاتي اغلب اينها : گرا سرويس هاي سايت- 2
  آنلاين خريد براي معمولا محصولات و دنكن مي فراهم بط روا وساخت كردن

 براي ارزش افزودن با همچنين هايي سايت چنين ..نيستند دسترس در
 مي كمك آنها به آنها، قه علا مورد عات اطلا كردن فراهم با موجود مشتريان

 سازها خودرو و ملكي معاملات هاي بنگها هاي سايت اكثر مثال براي .كنند
.تبادلي نه هستند گرا سرويس نوع از
 نشان از ني پشتيبا براي را اي تجربه :تجاري نشان معرفي هاي سايت- 3

 ،ها فعاليت معرفي به معمولا سايتها گونه اين كز تمر .كند مي هم فرا تجاري
.باشد مي ارگان آن اداري عات اطلا و خدمات

 يا عات اطلا كه هستند ها واسطه اين :پورتال يا اي رسانه هاي سايت- 4
 دروازه معني به پورتال .كنند مي فراهم عناوين از اي محدوده درباره را اخبار
  كتورييردا جستجو، موتور قبيل از خدمات از اي محدوده با ت عا اطلا به اي

 در آگهي گذاشتن طريق از عموما پورتال .است وغيره خريد مقايسه ،اخبار،
.كنند مي آمد در كسب كمسيون رب مبتني فروشهاي ويا سايت

 ملات تعا كه است سايتي :اجتماعي سايت يا اجتماعي شبكه- 5
  مدل( سازد مي ممكن را مختلف گان كنند مصرف ويا كاربران بين اجتماعي

C2C(. نظرها  اظهار به وپاسخ نظرها اظهار ثبت شامل مطلوب ملات تعا 
  .خاص هاي دسته در محتوا گذاري چسب بر و محتوا بندي ،رتبه پيام ،ارسل
,Facebook هاي سايت Myspace, Linkedin.اين در خوبي مثالهاي 
.هستند زمينه

: آن مولفه هايآنلا ين و حضور انواع مختلف 



چرا كسب وكار شما به بازاريابي آنلاين نياز دارد؟

 از قبل جهان در آنلاين جمعيت درصد 94 دانيد مي آيا
؟ كنند مي تحقيق اينترنت در محصول درباره خريد

 مانند جستجو موتورهاي از نفر 3 نفر 5 هر از ميدانيد آيا و
 خود نظر مورد خدمات يا محصول كردن پيدا براي گوگل

؟ كنند مي استفاده
 ايران در اينترنت كاربر ميليون 30 از بيش دانيد مي آيا

؟ دارد وجود
 و اينترنت كاربران جمعيت كه نيست شكي هيچ اين در

 رشد حال در سرعت به اينترنت از تجاري استفاده حجم
 در مردم خريد سبك نزديك اي آينده در امر اين و است
. ساخت خواهد متحول نيز را ايران
؟ داريد را لازم آمادگي تحول اين براي آيا
 در محصولات و خدمات ارائه براي مناسبي استراتژي آيا
؟ ايد كرده تدوين را وب
 و كشور سطح در كاربر ميليونها اكنون هم دانيد مي آيا

 در شما خدمات و محصولات دنبال به الملل بين حتي
؟ كنند مي جستجو اينترنت

؟ كنند مي پيدا را شما سايت كاربران اين آيا اما
  كاربران انتخاب اولين كه دارد را اين قابليت شما سايت آيا

؟ باشد

چرا بازاريابي آنلاين؟

 الكترونيكي كار و كسب قلب در الكترونيكي يابي بازار
 به شدن تر نزديك الكترونيكي بازاريابي كار .دارد قرار

 به ارزش افزودن آنها، بهتر شناخت و مشتريان
 فروش افزايش و توزيع هاي كانال گسترش محصولات،

 از استفاده با الكترونيكي بازاريابي اقدامات طريق از
 شامل همچنين است ديجيتال اي رسانه هاي كانال

 مشتريان جذب تسهيل براي سايت وب از استفاده
 است فروش از پس خدمات مديريت و فروش ، احتمالي

 روش يك سنتي، بازاريابي همانند الكترونيكي بازاريابي .
 فعاليت تمام قلب در مشتري قراردادن روش و تفكر
  است آنلاين هاي
 از آنلاين بازاريابي الكترونيكي، يابي بازار ، ساده بيان به

  پست آنلاين، هاي آگهي ها، سايت وب طريق
 ، تعاملي هاي كيوسك كاربر، هماهنگي با الكترونيكي
 موارد اين است همراه هاي تلفن يا تعاملي تلويزيون

 و آنها بهتر شناخت ، مشتريان به شدن نزديك شامل
 گسترده الكترونيكي يابي بازار . آنهاست با گفتگو حفظ

 تعاملات به محدود زيرا است، الكترونيكي تجارت از تر
 فرآيند همه ولي است آن ذينفعان و سازمان يك بين
  . شود مي شامل را بازاريابي به مربوط هاي

چيست؟) آنلاين(بازاريابي الكترونيكي 

خبر خوب براي صاحبان كسب وكار اين است كه 
بازاريابي آنلاين از ساير روشهاي بازاريابي پيچيده تر 

.نيست، وقت گير نيست و هزينه بالايي ندارد
كسب مشتري آنلاين هزينه و تلاش كمتري        -   

مي طلبد
راه اندازي كمپين تبليغاتي آنلاين مي تواند بسيار  -   

سريع صورت بگيرد برخلاف ساير روشها
تغيير و به روز رساني كمپين تبليغاتي كم هزينه  -  

است و زمان زيادي نمي برد
گزارش و ابزاراندازه گيري دقيق تري نسبت به  -  

ساير روش هاي بازاريابي دارد 



)گوگل(بهينه سازي سايت براي مورتو هاي جستجو 

نتيجه 
جستجو

صفحه اول نتيجه جستجو 10

تعداد نتايج يافت شده براي جستجو

 در سايت رتبه بردن بالاتر منظور به كه عملياتي مجموعه به
 مي انجام )گوگل جستجوي موتور مشخصا( جستجو موتورهاي

.گويند مي (SEO) سئو اصطلاحا شود
 "افزار نرم" مانند خاصي كليدي كلمه جستجوي با مثال براي

 مي پيدا اينترنت در كلمه اين به مربوط صفحه هزاران گوگل
 نرم كننده ارائه مختلف هاي شركت مانند هايي سايت از كه كند
 گوگل است زياد جستجو نتايج تعداد چون .آورد مي بدست افزار

 را ها بهترين و كند مي بندي رتبه را ها سايت اين هايي معيار با
 هيچ كه است طبيعي .دهد مي نمايش ابتدايي صفحات در

 بنابرين ندارد را سايتها تمام از بازديد حوصله و وقت كاربري
 دارند قرار گوگل جستجوي نتيجه اول صفحه در كه سايتهايي

.آيند مي حساب به مشتريان بازديد براي بيشتري شانس
 نمايش به در ، Google فرض پيش ، دانيد مي كه طور همان

 اين البته ، است صفحه هر در سايت 10 جستجو نتايج گذاشتن
 به نتايج معمولاً كه آنجا از اما ، داد تغيير توان مي را تنظيمات

 بزرگ هاي شركت صاحبان ميان اصلي رقابت ، است شكل اين
 برتر شركت 10 جمع در گرفتن قرار و اول صفحه به ورود براي
. است
 در بيلبورد يك دادن قرار مانند تنهايي، به سايت وب اندازي راه

 نتايج در حضور .ديد نخواهد را آن هيچكس است بيابان
 هرچه و است بيشتر كنندگان بازديد معني به گوگل جستجوي

 براي بيشتري شانس باشد، بالاتر شما جايگاه فهرست اين در
  داريد شدن ديده
 يك گوگل جستجوي نتايج در رفتن بالا براي سايت سازي بهينه

 به اي، حرفه هاي مهارت به نياز كه است روزمره و مداوم فعاليت
 بودن بهترين براي اشتياق و زيركي و هوش سايت، كردن روز
 نتايج در رفتن بالا براي راه بهترين سايت سازي بهينه .دارد

.است سايت بازديدكنندگان تعداد بهبود و گوگل جستجوي
: است زير هاي گام شامل سايت سازي بهينه نظري، صورت به
 سايت از صحيص درك آوردن دست به -
 مناسب كليدي كلمات كردن مشخص -
 طراحي استانداردهاي رعايت با سايت طراحي -
  كاربرپسند و مناسب محتواي توليد -
  سايت محتواي متن در كليدي كلمات دادن جاي -
جستجو هاي موتور هاي خزنده هدايت براي ها تگ از استفاده -
 ديگر سايتهاي از لينك گرفتن -

درصد بازديد از سايت ها را موتورهاي جستجو باعث مي شوند 85
در صد از كاربران اينترنت هر روز جستجو مي كنند و 57
درصد اين جستجو ها براي يافتن كالا يا خدمات است 46



)تبليغات متني(تبليغات در موتور جستجوي گوگل 

Adwords جستجوي نتايج در تبليغاتي برنامه يا 
Google، بسيار را شما سايت بازديد ترافيك واقع در 

 در كه است تبليغاتي همان Adword . داد خواهد افزايش
 . شود مي ديده صفحه راست سمت و بالا در جستجو نتايج
 روي Google كاربران صورتيكه در تنها ، ها دهنده آگهي
 برنامه اين . پرداخت خواهند را آن بهاي كنند، كليك آنها

 است مفيد هايي سايت دارندگان يا ها شركت براي تبليغاتي
 اول صفحات در گرفتن قرار براي سريع راه يك دنبال به كه

 صورت به تبليغات اين .گردند مي گوگل جستجوي نتايج
 براي كه كلماتي( كليدي كلمات براساس و است متني

 كتابهاي فروشنده شما اگر مثلا شود مي استفاده جستجو
 كلمات از يكي تواند مي كنكور كتاب كلمه هستيد، كنكور
  .شود مي داده نمايش )باشد شما كليدي

تبليغات در گوگل چيست و چگونه كار مي كند؟

مزيت تبليغات در گوگل
 شده اشباع تبليغات با كه كنيم مي زندگي اي دوره در ما .كند مي موثر را آن كه است تبليغات بودن ارتباط با و سازگار
 گوگل در تبليغات عمده مزيت  .است نامربوط تبليغات فراواني بلكه نيست تبليغات فراواني ازما، بسياري مشكل اما است
 دهنده آگهي دنبال به كننده بازديد كه جايي همان يعني شود مي ظاهر جستجو نتايج صفحه در تبليغات كه است اين
 همان اين .است خدمات يا كالا دنبال به حقيقت در كند مي استفاده جستجو موتور از كننده بازديد كه زماني .گردد مي

.گذاشت خواهد كننده بازديد برروي را خود اثر بيشترين تبليغات كه زمانيست
:دانست عمده فاكتور پنج در توان مي را تبليغات انواع ساير به نسبت گوگل تبليغات برتري دليل

بودن عادلانه   
  بودن صرفه به   
.است بر كار نياز به منطبق كاملا تبليغات اين :ارتباط براساس گيري شكل   
.آگهي روي بر كليك هر ازاي به پرداخت صورت به وجه پرداخت   
.است دهنده آگهي عهده بر آگهي نمايش نحوه كامل كنترل  

 عدم .است ضروري كاملا نياز يك اين كه، داشت توجه بايد.  است مداوم تغيير اصلاح نيازمند همواره موفق ادوردز تبليغ
 خاص فني هاي مهارت به نياز و است تخصصي كاملا كار اين .شود مي منجر شكست به همواره ،مداوم واصلاح تغيير
.دارد خود
 شركت است زمانبر و دشوار كاري سايت سازي بهينه بوسيله جستجو نتايج اول صفحه در گرفتن قرار اينكه دليل به

 گوگل كليكي تبليغات سيستم گردند مي جستجو نتايج اول صفحه در گرفتن قرار براي سريع راه يك دنبال به كه هايي
(Adwords) آيد مي حساب به روش بهترين



چرا به يك استاندارد براي توسعه كسب وكار آنلاين نياز داريد؟
 رسيدن استاندارد، شده ريزي برنامه رويكرد بدون شك بي
 نخواهد پذير امكان آنلاين وكار كسب مطلوب اهداف به
 كشور در بار اولين براي كسب نت راستا، همين در بود
 براي  المللي بين استانداردهاي طبق كاري چارچوب يك

 اين .است كرده دهي سازمان آنلاين وكار كسب توسعه
 تدوين اهداف، تعيين كلي مرحله سه از استاندارد
.است شده تشكيل عملكرد كنترل و استراتژي

استاندارد نت كسب براي موفقيت در كسب وكار آنلاين

 بازده از روشن هدفي بايد ابتدا پس.است انتظار مورد وبازده هدف الكترونيكي،نداشتن وكارهاي كسب بويژ ها وكار كسب بيشتر شكست اصلي دليل :اهداف
 بازاريابي اهداف يا دلايل كه دارد وجود گسترده منفعت پنج . كنيم تدوين حوزه اين در فعاليت براي مناسبي استراتژي تا باشيم داشته خود انتظار مورد

  :هستند الكترونيكي
 مي آنلاين بصورت ويا داد سرويس آنها به آفلاين صورت به توان نمي كه شود مي حاصل مشترياني به گسترده توزيع طريق از كه : فروش رشد يا فروش -1

.كرد عرضه ها كانال ساير از پائينتر قيمت و تر گسترده خدمات توان
آنلاين كانال طريق از درصدي 20 فروش افزايش ويا بازار در آنلاين فروش از درصد ده به دستيابي مثال براي : مطلوب اهداف

 دريافت و آنلاين تعامل توسط محصول توسعه از آنها كردن مطلع يا مشتريان به اضافي آنلاين منافع دادن طريق از : )ارزش افزودن( رساني خدمت -2
.بازخورد
 10 ميزان به سايت در ماندگاري زمان مدت افزايش يا و درصد 30 ميزان به آنلاين خدمات استفاده با فعال مشتريان تعداد افزايش : مطلوب اهداف
)جذابيت(درصد

 طريق از آنلاين بازار تحقيق هدايت و نظرسنجي الكترونيك، پست وب، طريق از طرفه دو مكالمه يك ايجاد موجب امر اين : مشتري به شدن تر نزديك - 3
.شود مي مشتريان درباره يادگيري براي گفتگو هاي اتاق رسمي غير پايش و رسمي هاي بررسي
 سايت انجمن بخش بازديدكنندگان افزايش ويا ماه در آنلاين مشتري 100 بررسي ويا فعلي داده پايگاه درصد 50 تا الكترونيكي پست پوشش رشد : مطلوب اهداف

درصد 10 ميزان به ها مباحثه مرور و
 پست و چاپ انساني، نيروي هاي هزينه كاهش براي خدمات و فروش هاي تراكنش الكترونيك، پست و وب ارتباطات طريق از : ها هزينه در جويي صرفه -4

.شود مي حاصل
وب تحت هاي سرويس طريق از خدمات هزينه درصدي 10 كاهش ويا درصد 15 تا مستقيم بازاريابي هاي هزينه كاهش : مطلوب اهداف

مشتريان براي آنلاين تجربه و پيشنهاد يك سازي آماده طريق از : تجاري نشان آنلاين توسعه -5
.خريد قصد براي تجاري نشان به علاقمندي و محصولات اطلاعات به دسترسي ، ها فعاليت از آگاهي ازقبيل تجاري نشان معيارهاي بهبود : مطلوب اهداف

 هاي كانال از استفاده الويت تعيين .كند مي تعريف آن الكترونيكي بازاريابي اهداف به رسيدن رابراي شركت يك رويكرد الكترونيكي، استراتژي : استراتژي
 در كه باشد مي ها سايت در بنري تبليغات و گوگل در كليكي تبليغات جستجو، موتورهاي به معرفي الكترونيك، پست وب، سرويسهاي مثل الكترونيكي بازاريابي

 كار انجام مراحل همچنين بگيرد صورت بايد )انتظار مورد بازده( شده تعيين هدف به دستيابي براي اعتبار و بودجه تخصيص سپس و شود انجام بايد مرحله اولين
شود مي تدوين مرحله اين در مناسب زمانبندي طبق

 تعيين اهداف به شدن نزديك و بازخوردها اصولي گيري اندازه به وابسته كاملا داشته نتايجي چه و شده انجام چيزي چه بريم مي پي چگونه اينكه : كنترل
 نمي كار آنچه و كند مي كار برايمان آنچه يافتن وبا اند داشته همراه به را سرمايه بازگشت بهترين ابزارها كدام گويند مي ما به كنترلي هاي مكانيزم .است شده
 نرخ كليدي، كلمات جستجوي نرخ از گوگل گزارش نظير كنترلي ابزارهاي .بشوند ها استراتژي حتي ويا ها تاكتيك تغيير باعث لزوم صورت در تواند مي كند

 به كننده بازديد تبديل نرخ فرد، منحصربه هاي بازديد تعداد سايت، هاي بازديد تعداد گيري اندازه شامل ابزار ساير ونيز آنها هزينه و ها آگهي كليك و نمايش
.دهد مي نشان را اهداف دربرابر عمليات نتايج ارزيابي تاثير ارتباطات، كنترل براي وب تحليل هاي سيستم ساير و محصولات ويا صفحات ترين محبوب مشتري،

: مراحل اصلي استاندارد كسب وكار آنلاين



!بي تعارف
نداريد؟ سايت وب هنوز 21 قرن از دهه يك گذشت از بعد
نشده؟ كامل كه ساله چند داريد سايت اگر

كرديد؟ انتخاب سايتتون براي را پيشنهاد ارزانترين
داره؟ كننده بازديد تا چند روز در شما سايت دونيد نمي
داره؟ كننده بازديد اصلا

نكرديد؟ فكر بهش تاحالا چي؟ سايت استراتژي و اهداف
گرفتين؟ مشاوره كارشناس يك از حالا تا

 تونه مي اي حرفه آنلاين بازاريابي يك و خوب سايت يك دونستين مي اگر
 اسم ويا  بده كاهش رو شما خدمات هزينه يا كنه برابر چند رو شما فروش
كردين؟ نمي اقدام امروز همين كنه معروف رو شما شركت

!كسب وكار آنلاين به زبان آدميزاد

كسب و كار آنلاين؟
سئو ديگه چيه؟

به درد من مي خوره؟

 فردا تا پشتيباني كارمند تا 20 لطفا رئيس سلام
 انداختين راه رو جديد سايت وقتي از .كن استخدام

!شده برابر 50 شركت خور زنگ  دنيا هركجاي از زمان هم مردم از زيادي تعداد چون است؟ خوب اينترت چرا
 برقرار ارتباط شما با و كنند كسب اطلاعات شما شركت درمورد توانند مي

.كنند خريداري را شما محصولات يا كنند
 فروشگاه مانند شما سايت وب باشيم؟ داشته خوب سايت وب بايد چرا

 بيشتري مشتري باشد، داشته بيشتري امكانات و باشد زيباتر هرچقدر شماست
  .كند مي جذب
 تاثير و ارزانتراست بازاريابي هاي روش ساير از چون آنلاين؟ بازاريابي چرا

.كرد گيري اندازه دقيق آنرا تاثير توان مي براحتي و دارد بيشتري
 كه است آنلاين بازاريابي الزامات از يكي سئو دارد؟ اي فايده چه و چيست سئو

.مشتري افزايش يعني كند مي بيشتر را شما سايت كننده بازديد
 اول صفحه در را شما سايت تبليغ گوگل است؟ چگونه گوگل در تبليغات
 شما تبليغ روي كنندگان بازديد كليك ازاي به و دهد مي قرار خودش سايت
 روي كليك با و )تومان 100 هربازديدكننده متوسط( كند مي دريافت هزينه
)فرستد مي مشتري شما براي گوگل يعني(.شود مي باز شما سايت تبليغ،

)  بسته به نوع كسب وكار(درصد  30فروش حداقل تا افزايش ـ  1
شناسايي مخاطبان و نياز آنها براي ارتقاء محصول ـ  2
ارائه خدمات پس از فروش منسجم به مشتريانـ  3
تبليغات موثر و هدفمند با كمترين هزينهـ  4
مطلع كردن مشتريان از محصول جديد  ـ  5
صرفه جويي در هزينه خدمات  ـ  6
ايجاد تعامل و نزديك شدن به مشتريـ  7
توسعه نشان تجاري ـ  8
سرعت در بررسي باز خورد ارائه محصولات يا خدمات جديد  ـ  9

كنترل دقيق وضعيت رشد و ركورد كسب و كار ـ  10

:مزاياي توسعه كسب وكار آنلاين



توليد و طراحي وب سايتتدوين استراتژي كسب وكار آنلاين

123

تعيين اهداف
تدوين استراتژي

برنامه ريزي

دريافت اطلاعات اوليه و محتوا
معماري سايت

طراحي گرافيك سايت
طراحي صفحات

انتشار سايت

تعيين كلمات كليدي
بهينه سازي سايت

توليد محتوا
ايجاد لينك

بهينه سازي براي موتورهاي جستجو

تبليغات در گوگل

ايجاد كمپين مديريت آگهي مديريت بودجه گزارش گيري
باز كردن اكانت گوگل و 
راه انداز كمپين تبليغاتي

تعيين كلمات كليدي  
مناسب، متن آگهي و 

نحوه نمايش آگهي

تخصيص بودجه مناسب  
براي هر كلمه كليدي و 

تعيين بودجه روزانه

آناليز عملكرد تبليغات و 
بررسي ميزان اثر بخشي 
هر كلمه كليدي در آگهي

4

آناليز عملكرد كسب وكار آنلاين5
اندازه گيري اصولي بازخوردها و نزديك شدن به 

شده از طريق مكانيزم هاي كنترلي تعيين اهداف 
و ابزارهاي تحليل وب 

تعيين نرخ تبديل بازديد كننده به مشتري
محاسبه ميزان اثربخشي هرآگهي

بهبود كيفيت عملكرد سايت و تبليغات

6

:توسعه كسب وكار آنلاين در نت كسبمراحل 

سودآوري
تحليل نتايج تجاري 

بدست آمده از خدمات و 
بررسي ميزان سودآوري و 

توسعه تجارت به منظور 
بازبيني و اصلاح استراتژي 

كسب وكار آنلاين



 نمايانگر سايت اول صفحه گرافيكي نماي
 براي سايت مقبوليت معيار و شركت شخصيت
 در زيادي بسيار اهميت و است كاربران
دارد كار و كسب توسعه و آنلاين فعاليت

 مختلف هاي بخش مديريت در سرعت و سهولت
 اخبار، مقالات، منوها، محتوا، قبيل از سايت

 محتواي مديريت سيستم بارز ويژگي ... و عضويت
 هر براي كه است كسب نت توسط شده ارائه

شود مي عرضه  اختصاصي بصورت مشتري

 شناسايي و  كنندگان بازديد آمار كنترل و بررسي
 از بازديد مدت همراه به  پربازديد صفحات
 را شركت آتي راهبرد و عملياتي رويكرد صفحات،

 در ضروري امري و دهد مي قرار تاثير تحت
است آنلاين وكار كسب توسعه

ارائه آناليز حرفه اي عملكرد سايتارائه سيستم تخصصي مديريت سايتطراحي و معماري اختصاصي سايت

 هاي تكنيك ما كنيم، مي طراحي )اختصاصي معماري( كسب نت خاص ويژگيهاي با را شما سايت وب ما
  جستجو هاي موتور در شما سايت تا )سئو( گيريم مي بكار شما سايت وب سازي بهينه در را اي ويژه

 موقعيت تحليل به توجه با را گوگل در تبليغات كمپين سپس شود داده نمايش مطلوبي نحو به )گوگل(
 گزارش وب، آناليز ابزارهاي ترين پيشرفته با انتها در و كنيم مي سازي پياده شما سايت براي  رقبا

 اول انتخاب به شما تادهيم مي قرار شما اختيار در كاربران با ارتباط در سايت عملكرد از تخصصي
  .شويد تبديل كاربرانتان

زمينه حضور موفق شما را درحوزه آنلاين فراهم نمودهتكنولوژيهاي وب، بكارگيري پيشرفته ترين از مجرب ترين كارشناسان و نت كسب با بهره گيري 

 و محتوا گذاري اشتراك ابزارهاي از استفاده
 عث با سايت وب در بوكماركينگ امكانات
 بالا به و شود مي سايت محبوبيت افزايش
 كمك جستجو موتورهاي در سايت رتبه بردن
كند مي شاياني

Sharing & Bookmarking

Netcasb)امكانات سيستم مديريت محتواي نت كسب  CMS)

ارائه آناليز حرفه اي وب سايت

  بسيار نويسي برنامه ساختار از و گرفته شكل MySQL و php برپايه كسب نت محتواي مديريت سيستم
  توجه  سايت مديريت پنل از استفاده سهولت و سايت امنيت به افزار نرم اين طراحي در .است برخوردار قدرتمندي

.نمايد مي عرضه را شما نياز مورد هاي ماژول و امكانات كليه سيستم اين .است شده اي ويژه



WebSite:
www.netcasb.com
www.rahkarsystem.com

راهكار هاي توسعه كسب و كار آنلاين

:دفتر مركزي
،  )ظفر(تهران، بلوار آفريقا، تقاطع دستگردي

4دوم، واحد طبقه پم، برج 
راهكار سيستم سامان

88674266: تلفن 
88674265: فكس 
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